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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso - FUNAP integra o
Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF como unidade seccional, sujeita
a orientacdo normativa do 6rgdo superior e a supervisdo técnica do 6rgao central do sistema,
conforme estabelece o artigo 22 da Lei n2 4.896, de 31 de julho de 2012, que dispde sobre o
Sistema de Gest3o de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

A Ouvidoria da FUNAP atua em questdes referentes a inclusdo e reintegracao
social das pessoas presas e egressas do sistema prisional, desenvolvendo seus potenciais como
individuos, cidad3dos e profissionais. Para tanto, a Fundacdo desenvolve programas voltados a
capacitacao profissional dos apenados, a promoc¢ao de oportunidades de trabalho mediante
convénios com empresas publicas e privadas, a projetos que fomentem a elevacdo da
escolaridade, bem como a prestacao de apoio social as familias dos apenados.

Os procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n? 4.896/2012 e no
Decreto n? 36.462, de 23 de abril de 2015, s3o regulamentados pela Instrucdo Normativa n2 01,
de 05 de maio de 2017, que estabelece em seu artigo 29, inciso I, a competéncia das ouvidorias
seccionais de: “elaborar Plano de Ac¢do Anual, que devera ser concluido até novembro do ano
anterior aquele de execucdo, levando em conta as orientacdes do 6rgao central e do
planejamento estratégico da instituicdo em que atua”.

Desse modo, apresentamos a seguir o Plano de Acdao 2023 da Ouvidoria da
FUNAP, elaborado com base nas informacgGes extraidas do Painel de Ouvidoria, no ano de 2022,
cujo objetivo é apresentar as ac¢des, metas e projetos da Ouvidoria visando aumentar a
gualidade, satisfacdo, promover a interacdo entre governo e usuarios do servico publico; bem
como promover a melhoria do servico prestado ao publico pela Fundacdo de Amparo ao

Trabalhador Preso - FUNAP.




1. DIAGNOSTICO

1.1. Visao Geral

A Ouvidoria da Secretaria de Justica e Cidadania é responsavel pelo acolhimento,
distribuicdo e acompanhamento das demandas registradas no Sistema de Ouvidoria (Participa-
DF) direcionadas a FUNAP.

Durante o ano de 2022, a Ouvidoria da FUNAP recepcionou ao todo 128 manifestagoes,
das quais:

e 39 pedidos de acesso a informacao, registrados no Sistema de Informacado ao Cidadao -
e-SIC (dos quais apenas 9 pedidos foram de competéncia da FUNAP); e

e 89 manifestacdes registradas no Sistema Participa-DF, a saber:

Tabela 1: Comparativo das demandas recebidas nos anos de 2021 e 2022

Sistema 2021 2022 Aumento
e-SIC 10 39* 290%
OUV-DF 33 89 169,70%

Total 43 128 197,67%

Fonte: Painel de Ouvidoria. Acesso em 09/02/2023.

*30 sdo de competéncia de outros 6rgaos, porém foram recebidos pela FUNAP em razdo da mudanca da plataforma
PARTICIPA DF no dia 07/12/22.

Com base nos dados apresentados na tabela acima, observa-se que no Sistema
OUV-DF houve um aumento no nimero de registro de manifestagdes no ano de 2022
guando comparado com o ano de 2021, de 169,7%. O aumento se justifica em razdo do
projeto “A FUNAP OUV vocé!”, em que ha divulgacdo dos canais de ouvidoria para os
reeducandos e seus familiares, bem como a disponibilizacdo de computador na sede da

FUNAP para registro de demanda no local.




Figura 1: Classificagao das manifestagdes recebidas em 2022

Tipologia
50 47
40
30
24
20 15
10
2 1
0
Solicitacao Informacao Reclamacao Elogio Denuncia

Fonte:Sistema Participa-DF. Acesso em 25/01/2023.

Figura 2: Comparacao entre os assuntos recorrentes em 2021 e 2022
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Fonte: Sistema Participa-DF. Acesso em 09/02/2023.

1.2. Indicadores
Fazendo-se um comparativo entre o numero de demandas e seus indicadores
registrados no ano de 2021 com os numeros registrados no ano de 2022, temos a seguinte

situagdo:




Tabela 2:Comparativos de dados entre os periodos

INDICADORES FUNAP FUNAP  Metas da FUNAP
2021 2022 para 2023

Quantidade de manifestagdes 33 89 -

Qualidade da resposta 100%

indice de satisfagdo c/ o servigo de Ouvidoria 100%

indice de Recomendagio 100%

Resolutividade 74%

Fonte: Sistema Participa-DF. Acesso em 09/02/2023.

A Ouvidoria da FUNAP apresentou melhoras significativas nos indicadores do ano de
2021 para o ano de 2022, principalmente no que diz respeito ao niumero de manifestagdes
registradas, com aumento de 169,7%. Ademais, também houve maior participacdo do cidadao,
uma vez que 09 manifestagdes foram avaliadas no ano de 2021 e, no ano de 2022, tivemos 19
demandas avaliadas.

Os assuntos mais demandados se referem a informagao sobre a posicao na fila para
vaga de emprego pela Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso. Os assuntos
“Ressocializacdao” e “Assisténcia a familia do presididrio” ndo estdo adequados ao relato, uma
vez quese tratam de situagGes como: solicitacdo de posicdao em fila para vaga de emprego;
reclamacdes referentes ao pagamento do saldrio dos reeducandos; reclamacdo quanto ao
comportamento dos colaboradores; e discriminagdo sofrida por reeducando dentro de érgao.
Dessa forma, se faz necessaria a readequacdo dos assuntos das manifestacdes recebidas pela
Ouvidora da FUNAP.

Esses numeros representam o resultado das a¢des adotadas no ano de 2022 e
informadas no Plano de Agdo de 2022 (

), em especial: a divulgacdo dos
canais de Ouvidoria e o pds- atendimento realizado pela Ouvidoria para solicitar avaliacdao dos

servigos prestados.




1.3. Dimens3do Volume x Qualidade

Matriz de Analise
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A partir do diagndstico apresentado, a Ouvidoria da FUNAP enquadra-se na cor AZUL,

por ter baixo volume de demandas, e nenhum indicador abaixo da meta da rede SIGO.




2.1. Em relacdo ao quantitativo de demandas

2. ACOES PARA 2023

Comunicag¢ao
Nome do L. e as o . . Resultado
. Objetivo Justificativa Acao Metas Responsaveis Recurso Cronograma de
Projeto Esperado
Resultados
Disponibilizacdo de
computador na sede da Computador Janeiro a
FUNAP para garantir o 1 FUNAP P - dezembro de
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Divulgar o papel acesso ao canal de 2023
da Ouvidoria ouvidoria .
. - Maior N
interna e . Equipe da ) As acdes e os
Namero de o . engajamento e N
externamente . N Bate papo com a Ouvidoria da Maio . resultados serdo
manifestacGes . 1 . participacdo dos )
registradas no Ouvidoria Secretaria de reeducandos e comunicados
A FUNAP Ampliar os & . Justica por meio dos
R . Sistema - dos seus , .
OUV vocé. canais de . Janeiro a .. Relatérios
. OUV/DF o Equipe da familiares ; ;
atendimento ao Ouvidorias itinerantes . Dezembro de trimestrais
. N durante o ano Ouvidoria da Recursos .
cidaddo pelos Programas da 4 . 2023 - publicados no
de 2022 ) . Secretaria de humanos . - Tornar as .
Secretaria de Justica . disponibilidade | . o . site da FUNAP
Justica _ informagdes mais
do orgao .
acessiveis
Equipe da De acordo com
Capacitacio da equipe 5 bor ano Ouvidoria da calendario de
P ¢ quip P Secretaria de cursos da OGDF
Justica




2.1. Em relacdo a qualidade dos indicadores

Comunicagao
Nome do . e - = . Resultado
. Objetivo Justificativa Acao Metas Responsaveis Recurso Cronograma de
Projeto Esperado
Resultados
Realizar contato Equipe da
’Felefonlco como . Aumentar 1% Ouwdorl'a da
manifestante para avaliar Secretaria de
o atendimento. Justica
Equipe da
Gestdo da qualidade da 89 Ouvidoria da
Ampliar a resposta Secreta.ria de Janeiro a As acdes e 0s
avaliagdo das Justica resultados serdo
vanac . Equioe da dezembro de Melhoria na utta
demandas Indicadores dos quip 2023 N comunicados por
; i Analise preliminar do Ouvidoria da prestacdo dos i
registradas servicos de nalise p 89 RECLISOS Servicos e meio dos
Indicadores (total de ouvidoria assunto e da tipologia Secretaria de Vs . Relatérios
. o Justica humanos atendimento as . .
manifestacGes | alcangados em ¢ demandas do trimestrais
avaliadas) 2022 Reunido da equipe de Equipe da dad3 publicados no site
ouvidoria para n Ouvidoria da cidadao da FUNAP
. 1 por més .
padronizagdo de Secretaria de
conhecimento Justica
Equipe da De acordo com
Capacitacio da equine 5 bor ano Ouvidoria da calendario de
P ¢ quip P Secretaria de cursos da
Justica OGDF




