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1. APRESENTACAO

A Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal - FUNAP/DF foi criada pela Lei n°
7.533, de 02 de setembro de 1986, e é uma entidade vinculada a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania
do Distrito Federal - SEJUS. Como parte da Administracdo Indireta do Governo do Distrito Federal, a FUNAP/DF
tem como objetivo principal contribuir para a inclusdo e reintegracdo social de pessoas presas e egressas do
sistema prisional, auxiliando no desenvolvimento de suas habilidades individuais, cidadas e profissionais.

Para cumprir essa missdao, a Fundacdo desenvolve programas voltados para a capacitacdo
profissional dos apenados, a promocdo de oportunidades de trabalho por meio de convénios com empresas
publicas e privadas, projetos para aumentar o nivel de escolaridade e também presta apoio social as familias
dos apenados.

A FUNAP/DF se empenha em profissionalizar os presos, visando garantir que, durante o
cumprimento da pena, adquiram conhecimentos que qualifiqguem sua mao de obra, aumentando suas chances
de reintegracdo ao mercado de trabalho e, consequentemente, rompendo o ciclo criminal. Nesse sentido, a
Fundacdo busca parcerias que oferecam cursos profissionalizantes, como as vagas do PRONATEC Prisional, um
programa do Governo Federal voltado para pessoas presas. Essas parcerias envolvem também dérgdos publicos
do Governo de Brasilia e entidades do Sistema, como SENAI, SENAC e SEBRAE.

A promocao do trabalho para o preso baseia-se no que preconiza a Lei 7.210, de 11 de julho de
1984, conhecida como Lei de Execugdo Penal (LEP), considerando-o uma condigdo essencial para o processo
de ressocializagdo dos apenados.

A Fundagdo desenvolve projetos de incentivo ao trabalho em dois ambitos: intramuros e
extramuros. No dambito intramuros, a FUNAP/DF mantém oficinas de profissionalizacdo no Centro de
Internamento e Reeducacdo (CIR-Papuda), voltadas para os internos em regime fechado, abrangendo areas
como marcenaria, corte e costura, panificagdo, mecanica, serralheria, além de atividades agricolas na Fazenda
Papuda.

J4 no ambito extramuros, quando o preso recebe a concessdo do beneficio para o trabalho
externo em regime semiaberto ou aberto, a Fundac¢do atua como intermediadora na coloca¢do da mao de obra
dos apenados no mercado de trabalho, por meio de convénios com empresas publicas, privadas e do terceiro
setor. Por meio dessas parcerias, a FUNAP/DF possui cerca de 89 (oitenta e nove) contratos vigentes e conta
com mais de 2 (dois) mil reeducandos inseridos em postos de trabalho em todo o Distrito Federal. Essa
iniciativa proporciona a reeducac¢do e a geragao de renda para esses individuos, fatores que favorecem o
processo de reintegracdo dos apenados a sociedade.

A sede da FUNAP/DF encontra-se instalada no SIA, Trecho 02, Lotes 1835/1845, 12 andar,
Brasilia/DF, CEP —72.200-020,
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MISSAO DA FUNAP/DF

A missdo da instituicdo é contribuir para a valorizagdo da pessoa humana, promovendo a
recuperacdo social do preso e a melhoria de suas condi¢Ges de vida. Buscamos alcancar a ressocializacdo por
meio da educacdo, formacdo profissional e trabalho, visando a inclusdo desses individuos na sociedade,
mesmo estando privados de sua liberdade ou sendo egressos do sistema prisional. Nosso foco principal é
desenvolver o potencial dessas pessoas como individuos, profissionais e cidadaos.

VISAO DA FUNAP/DF

Nosso objetivo é estabelecer-nos como uma referéncia em gestdo de programas, projetos e
politicas sociais no contexto prisional. Buscamos oferecer as pessoas privadas de liberdade e aos egressos
oportunidades concretas de inclusdo social.

VALORES DA FUNAP/DF

Mudanga, inovacao, respeito, dignidade e valorizacdo da pessoa humana.

4 el o h 4
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1.1 ESTRUTURA
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2. INTRODUCAO

O objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdao - PDTIC como instrumento de gestdo da tecnologia da informagdo, abrangendo
diagndsticos, planejamento e diretrizes estratégicas, taticas e operacionais para os investimentos
tecnoldgicos, infraestrutura e recursos humanos da Fundagao de Amparo ao Trabalhador Preso do
Distrito Federal - FUNAP/DF, com vigéncia para os anos de 2023-2026.

O PDTIC tem como objetivo atender as necessidades de informacdo da FUNAP/DF e
auxiliar na realizacdo de seus objetivos e metas institucionais por meio de diagndstico, planejamento,
gestdo de recursos e projetos na area de Tecnologia da Informacao.

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informacgdo (Tl) desempenham um papel
fundamental no planejamento e implementacdo das estratégias organizacionais. E reconhecido que
um planejamento estratégico prévio é essencial para melhorar o desempenho de todos os aspectos
de Tl em qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada, garantindo o atendimento as futuras
demandas e o maximo aproveitamento dos recursos disponiveis, alinhado com os objetivos gerais da
organizagao.

Dessa forma, o PDTIC torna-se uma ferramenta indispensavel para alcancar a eficiéncia e
eficacia desejadas no setor de Tl, especialmente no setor publico, onde os érgdos reguladores do
governo, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF,
enfatizam a necessidade de realizacdao do PDTIC.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatdoria com a publicacdo da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008, alterada pela IN n°02, de 12 de janeiro de 2015, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (MPOG), 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP), incorporada pelo Decreto n°37.667, de 29 de setembro de 2016, publicado no
DODF, de 30 de setembro de 2016, que estabelece as diretrizes para contratacdo de bens e servicos
de Tecnologia da Informacdo no dmbito da Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal.

Além disso, o PDTIC descreve as expectativas da alta administracdo em relacdo a Tl, pois
fornece a governanca de Tl e define o que se espera da area técnica. Como resultado, o PDTIC ndo é
apenas um instrumento de gestdo da area de Tl, mas de toda a organizacao.

O Plano apresentado neste documento identifica os recursos necessarios (estruturas,
processos, recursos humanos e materiais) e planeja sua implementacdao em nivel tatico, visando ao
desenvolvimento institucional esperado para os proximos anos. Trata-se de um documento que
servird de base para o planejamento operacional, incluindo detalhes de implementacdao, como
orcamento, cronogramas, entre outros.

' / www.funap.df.gov.br
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Para garantir a eficiéncia na execucdo do PDTIC, a referida instrucdo normativa também
recomenda a implementacdo de uma estrutura de governanca em Tl, incluindo a criacdo de comités.
No caso da FUNAP/DF, foi estabelecido um grupo de trabalho por meio da Instrugdo N2 03, de 25 de
janeiro de 2023, com o propdsito exclusivo de elaborar o presente documento.

Através do PDTIC, buscamos estabelecer diretrizes claras e objetivas para a gestdo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo na FUNAP/DF. Isso inclui a identificacdo das necessidades,
a definicdo de prioridades, a alocagdao de recursos adequados e o planejamento estratégico para o
periodo estabelecido. O PDTIC também serve como base para o desenvolvimento institucional da
organizagdo, permitindo a implementacdao de projetos e agdes que impulsionem o uso efetivo da
tecnologia em beneficio de nossos colaboradores e beneficiarios.

Em suma, o PDTIC é um instrumento fundamental para garantir a eficiéncia, a
transparéncia e o alinhamento das atividades de tecnologia da informacdo na FUNAP/DF. Sua
implementag¢do permite uma gestao mais estruturada e orientada aos objetivos, contribuindo para o
avanco da organizacdo e o cumprimento de sua missao de promover a inclusdo e a reintegracao social
das pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional.

2.1. PRINCIPAIS OBJETIVOS

= Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de Tl para enfrenta-los:

O PDTIC busca identificar os desafios enfrentados pela FUNAP/DF e estabelecer as estratégias de
tecnologia da informacdo para supera-los. Isso envolve o mapeamento das necessidades e demandas
da organizacdo, bem como a definicdo de solugdes tecnoldgicas eficientes e inovadoras que
contribuam para a superacao dos desafios especificos;

= Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestao de servicos e recursos
de Tl da organizagdo em alinhamento com as diretrizes do Governo do Distrito Federal:

O PDTIC define os parametros e diretrizes para a gestao de servicos e recursos de tecnologia da
informacdo na FUNAP/DF, levando em consideracgdo as diretrizes do Governo do Distrito Federal. Isso
garante que as decisdes relacionadas a Tl estejam alinhadas com as politicas e objetivos do governo,
promovendo uma utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis;

= Dar visibilidade para a organiza¢ao da légica de atua¢ao da drea de Tl e o seu valor agregado,
garantindo eficiéncia e produtividade nos servigos prestados:

' / www.funap.df.gov.br
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O PDTIC tem como objetivo promover a transparéncia e visibilidade da area de Tl, destacando sua
importancia estratégica e o valor agregado que ela proporciona a FUNAP/DF. Isso é fundamental para
demonstrar a eficiéncia e a produtividade dos servicos prestados pela Tl, bem como para promover
a confiancga e a credibilidade da area perante a organiza¢gao como um todo;

= Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da Fundagao, por
meio dos servigos prestados para a sociedade:

O PDTIC busca evidenciar o papel fundamental da Tl no sucesso da FUNAP/DF, destacando como os
servicos de tecnologia da informacdo contribuem para o cumprimento da missdo da organizacao. Isso
inclui o desenvolvimento de sistemas e solugdes tecnoldgicas que aprimoram o0s processos internos,
facilitam a prestagdo de servicos a sociedade e fortalecem a atuagdo da FUNAP/DF no contexto social;
€

= Sustentar a analise de custo-beneficio dos investimentos em Tecnologia da Informacgao:

O PDTIC estabelece uma andlise de custo-beneficio para os investimentos em tecnologia da
informacdo na FUNAP/DF. Isso significa avaliar os recursos financeiros necessarios para implementar
as solucdes de Tl, considerando os beneficios e impactos esperados. Essa analise contribui para a
tomada de decisdes embasadas, visando a otimiza¢dao dos recursos e o alcance dos resultados
desejados.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a estratégia do
negdécio em estratégia de Tecnologia da Informacgao, garantindo que os objetivos de negdcio sejam
apoiados e que os investimentos em Tl gerem valor para a instituicdo. Isso significa que a Tl deve estar
alinhada com as metas e direcionamentos estratégicos da organizacdo, de modo a contribuir
efetivamente para o sucesso dos negdcios;

O Tribunal de Contas da Unido -TCU, por meio do Acdrddo 1603/2008, destaca a
importancia do alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para o
planejamento estratégico de uma organizacdo publica ter éxito. Isso ressalta a necessidade de
integracdo entre os diversos setores e areas de atuacdo, incluindo a Tl, para garantir a convergéncia
de esforcos e a efetividade na implementagao das estratégias; e

O PDTIC reconhece a importancia da integracdo e alinhamento com o planejamento
estratégico e as estratégias de negdcio da organizacdo. Essa integracdao permite que a Tl apoie a
organizacdo de forma mais eficaz, possibilitando que a drea de Tl formule ideias, organize processos
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e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos em Tl alinhados a estratégia
de negdcios. Isso garante que os recursos de Tl sejam direcionados para as areas prioritdrias e que a
Tl contribua efetivamente para o alcance dos objetivos organizacionais.

Em suma, o PDTIC enfatiza a importancia do alinhamento estratégico da Tl com os
objetivos e metas da organizacdo, destacando a necessidade de integracdo entre os planos
estratégicos, recursos e unidades organizacionais. O alinhamento estratégico permite que a Tl se
torne um agente facilitador e potencializador do sucesso da institui¢ao, direcionando seus esforgos e
recursos para areas prioritdrias e garantindo que os investimentos em Tl gerem valor real para a
organizagao.

2.3. ABRANGENCIA E PERIODO

As diretrizes estabelecidas no PDTIC se aplicam a toda FUNAP/DF, ou seja, sdo diretrizes
gue devem ser seguidas por todos os servidores da Fundacdo. Isso garante a uniformidade e a
coeréncia nas acdes relacionadas a Tecnologia da Informacdo em toda a organizacao.

O documento tem validade de 4 (quatro) anos, porém pode ser revisto quando
necessario. Essa revisdo tem como objetivo atualizar as diretrizes e os planos, além de consolidar a
proposta orcamentdria de Tl para o préximo exercicio. Dessa forma, o PDTIC se mantém alinhado com
as necessidades e demandas da organizacdo, garantindo que as estratégias e os recursos estejam
sempre atualizados.

O contetddo do PDTIC estd baseado no modelo de Referéncia para Elaboracdo de PDTI,
versdao 2.0 de 2015, desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG). Isso indica que o PDTIC segue um
padrao reconhecido e estabelecido pelo governo, o qual estabelece boas praticas e diretrizes para a
elaborac¢do de planos diretores de tecnologia da informacao.

Em resumo, o PDTIC estabelece diretrizes que devem ser seguidas por todos os servidores
da FUNAP/DF, visando garantir a uniformidade e a coeréncia nas a¢oes relacionadas a Tecnologia da
Informacdo. O documento tem validade de 4 anos, podendo ser revisado para atualizacdo das
diretrizes, planos e proposta orcamentdria de Tl. Além disso, o PDTIC segue o modelo de referéncia
estabelecido pela SLTI/MPOG, o que assegura a aderéncia as boas praticas e diretrizes do governo no
gue diz respeito a tecnologia da informacao.
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3. METODOLOGIA APLICADA

Preparagao
= Criagdo do Grupo de Trabalho;
= Equipe de Elaboragao do PDTIC;
= Defini¢ao de metodologia;
= |dentificacdo de principios e diretrizes; e
= Documentos de referéncia.

Diagnéstico
= Verificar as necessidades da Fundacgao;
= Levantamento das informacdes; e
= Avaliagdo e iventdrio das ncessidades.

Planejamento
= Andlise e avalia¢cOes dos dados e informacdes; e
= Definicdo de metas e agdes.

Conclusao
=  Consolidar e submeter minutas do PDTIC;
= Submissdo para aprovacao do PDTIC;
= Publicacdo do PDTIC; e
= Encerramento do Plano de Trabalho.
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4. TERMOS E ABREVIACOES
Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

TERMO DESCRICAO

AD Active Directory

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

CIR Centro de Internamento e Reeducagao

CNJ Conselho Nacional de Justica

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
DIRAFI Diretoria Adjunta para Assuntos Administrativos e Financeiros
DIREX Diretoria Executiva

DODF Diario Oficial do Distrito Federal

EGOV Escola de Governo

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

FUNAP/DF Fundag¢ao de Amparo ao Trabalhador Preso

GDF Governo do Distrito Federal

GEINF Geréncia de Informatica

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IN Instru¢dao Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Informagdo e Informatica
SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo

SUAG Subsecretaria de Administracao Geral

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TCU Tribunal de Contas da Uniao

Tl Tecnologia da Informagdo
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5. DOCUMENTOS REFERENCIAIS

Para a conducao dos trabalhos de elaboracao do PDTIC devem-se seguir diretrizes,
padrdes, normas e orienta¢des do governo.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de
apoio e consulta na elaboragao do PDTIC.

DOCUMENTOS REFERENCIAIS

Plano Plurianual do Distrito Federal 2016-2019 Estratégico
Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO Estratégico
Lei Orcamentaria Anual - LOA Estratégico
Estratégia Geral de Tl do DF (EGTI-DF) 2014-1017 Estratégico
Constituicao Federal Legais

Lei Organica do Distrito Federal Legais

Lei de Responsabilidade Fiscal Legais
Decreto-Lei 200/1967 Legais
Decretos Distritais Legais
Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido Legais
Decisdes do Tribunal de Contas do DF Legais
Instrugées Normativas 04/2010 do Governo Federal Legais
Portarias Legais
Ordens de Servigo Legais
Corpo de Conhecimentos e, gestao de projetos Técnicos
Biblioteca sobre o ciclo da vida dos servicos de TI Técnicos
Objetivos de controle para informagao e tecnologias Técnicos

relacionadas

Normas técnicas sobre Tl amplamente aceitas Técnicos

Guia de Elaborac¢ao do PDTI do SISP Técnicos
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6. PRINCIPIOS DO PDTIC NA FUNAP/DF

Os Principios e Diretrizes estabelecidos para a elaboragdo e execugao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC) da FUNAP/DF desempenham um papel crucial na
conformidade com a boa governanca de TI. Eles servem como referéncia para sustentar e legitimar
as necessidades de Tl originadas nas unidades executivas da Fundacao.

Esses referenciais contribuem para definir os atores e as responsabilidades envolvidas no
processo, evitando conflitos de competéncia relacionados a quem ou qual érgao deve ser responsavel
por uma determinada necessidade de Tl e, consequentemente, quem tem a legitimidade para
oficializa-la. Na area de TI, é bastante comum ocorrerem conflitos decorrentes de setores ou
individuos que solicitam atendimento de necessidades de Tl que, muitas vezes, ndo estdo em
conformidade com as diretrizes institucionais e os regimentos internos.

Para que uma necessidade identificada por um setor seja priorizada e incluida no PDTIC,
é necessario que ela esteja coerente com os principios e diretrizes estabelecidos. Caso contrario, a
necessidade de Tl expressa por esse 6rgao pode ndo se justificar ou ser mais adequada a outro 6rgao,
cujas diretrizes, regimentos internos e principios estejam alinhados com a demanda.

A coeréncia com os principios e diretrizes abordados é um critério fundamental para que
uma necessidade seja considerada e incluida no PDTIC. Isso assegura que apenas as demandas que
estejam em conformidade com esses referenciais sejam atendidas, evitando conflitos e garantindo a
legitimidade das solicitagées de Tl dentro da FUNAP/DF.

Dessa forma, os Principios e Diretrizes estabelecidos contribuem para uma gestao mais
eficiente e alinhada das necessidades de Tl, auxiliando na boa governanca de Tl e garantindo que os
recursos sejam direcionados de forma adequada para as demandas prioritdrias.

6.1. PRINCIPIOS

Os principios estabelecidos neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PDTIC) sdo fundamentais para definir os pontos de partida e direcionar as agdes. Eles
sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes governamentais, recomendacées das melhores
praticas do mercado e pelo contexto especifico da estrutura de Tl do érgao.

Esses principios desempenham um papel crucial na orienta¢do da elaboracdo do PDTIC e
sdo os seguintes:
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Ord. Principios Fonte
Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as -EGTI/GDF
1 estratégias de negdcio; -COBIT 4.1
- Acordao 1.603/2008 Plenario
TCU
As contratagdes de bens e servigos deverao ser -IN SLTI/MPOG N°4
2 precedidas de planejamento, seguindo o previsto no - Acérddo 1.603/8 Plenario
PDTIC; TCU
Planejamento dos investimentos de hardware e IN SLTI/MPOG N°4

3 software seguindo politicas, diretrizes e especificacbes  -EGTI/GDF
definidas em instrumentos legais.=;
Estimulo a atuacdo dos servidores da FUNAP/DF como  -Decreto-Lei N°200/1967

gestores, terceirizando a execucao; -DecretoN°2.271/1997

Garantia de suporte de informacdo adequados, -EGTI/GDF

dinamico, confiavel e eficaz;

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacao, a -EGTI/GDF
6 integracdo, a normalizacdo dos servicos e a

disseminacdo de informacgdes;

Utilizacdo racional dos recursos de TIC, visando a -EGTI/GDF
7 melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da

informacao;

Promocdo da integracao entre os sistemas de gestado -EGTI/GDF

governamental;

Estimulo a adogdo de solugGes livres sempre que estas  -EGTI/GDF
atenderem as necessidades do negdcio;

7. DIRETRIZES DO PDTIC NA FUNAP/DF

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade.
Portanto, as diretrizes que serdo as instru¢des para alcancar os objetivos do PDTIC sdo as seguintes:

1.1. Promover a governanca de Tl da FUNAP/DF;

1.2. Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade na gestao;

1.3. Garantir que as propostas orcamentdrias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio;

1.4. Garantir a disponibilidade e integridade da informacao;

& 4 IRy b 4



FUN Ap PDTIC - 2023/2026

FUNDAGAQ DE AMPARO AO TRABALHADOR PRESO

1.5. Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos.

1.6. Investir no aumento de produtividade e otimiza¢dao dos recursos deT];

1.7. Promover a melhoria dos sistemas de gestao governamentais;

1.8. Buscar a integragdo entre os sistemas de gestao governamental;

1.9. Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando

assegurar padronizacao, integridade e segurancga;

1.10. Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

1.11. Garantir a seguranca da informacao e comunicacées;

1.12. Buscar a melhoria continua da infraestrutura de Tl;

1.13. Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados; e

1.14. Promover capacitagdo/formacgao de servidores de TI da FUNAP/DF.

8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE Tl DA FUNAP/DF

Atualmente o setor responsavel pela TI da FUNAP/DF tem a denominacdo de Geréncia de
Informatica — GEINF, do qual esta alocado como subordinado da Diretoria Adjunta para Assuntos
Administrativos e Financeiros — DIRAFI, que por sua vez esta subordinada a Diretoria Executiva —
DIREX.

Seguem as atribuicdes para a GEINF:

= Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informacdo no dmbito da
FUNAP/DF;

= Coordenar, controlar e orientar a execug¢ao e expansao de projetos e programas na area de
tecnologia da informacao;

= Garantir a instalagdo, manutencdo, configurar e o funcionamento dos equipamentos de
informatica a disposicao;

= |mplantar sistemas de informacao, prestar suporte e capacitar usudrios;

= Propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacdo visando a otimizacdo dos servicos
realizados na FUNAP/DF;

= Promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da FUNAP/DF;

= Coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de informatica, bem
COmMo propor novas aquisi¢oes;

= Coordenar a execucdo de politicas de seguranca da Tecnologia daInformacao;

= |mplantar as diretrizes de backup peridédico de arquivos e bancos de dados com vistas a
manutencdo da memaria documental da FUNAP/DF; e

= Executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuacdo, em conformidade
com normas publicadas pelos Org3os Centrais competentes.

' / www.funap.df.gov.br
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9. ESTRATEGIAS DA TI NA FUNAP/DF

Nesta secdo, serao apresentados a missao, a visao, os valores e os objetivos estratégicos
da Geréncia de Informdtica da Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso — FUNAP/DF, além de uma
analise SWOT correspondente. Esses elementos sdao fundamentais para direcionar e orientar as
atividades de Tl de forma estratégica.

9.1. MISSAO

A missdo da Geréncia de Informdtica da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso —
FUNAP/DF é promover e integrar a tecnologia da informacdo na organizacdo. Isso é alcangado por
meio da implementacdo e gestdo dos sistemas corporativos, da manutencdo da infraestrutura das
redes de comunicacdo e do fornecimento de suporte tecnolégico. A missdo busca garantir que a
FUNAP/DF possa utilizar eficientemente as tecnologias de informacgdo para apoiar suas atividades e
alcancar seus objetivos institucionais.

9.2. VISAO

A visdo da Geréncia de Informdtica da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso —
FUNAP/DF é ser reconhecida como referéncia na viabilizacdo de solu¢des de tecnologia da informac&o
e na qualidade dos servicos prestados. Através de seu trabalho, busca-se estabelecer um padrdo de
exceléncia na darea de TI, proporcionando solugdes inovadoras e eficientes que atendam as
necessidades da organizac¢do. A visao reflete o compromisso da Geréncia de Informatica em ser lider
no setor, contribuindo para o sucesso e o desenvolvimento da FUNAP/DF por meio da aplicagdo
adequada e efetiva da tecnologia da informacao.
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9.3. VALORES

= Eficiéncia: Comprometemo-nos a maximizar os resultados por meio da otimizacdo dos
recursos publicos disponiveis. Buscamos utilizar de maneira eficiente os recursos de
tecnologia da informagdo, garantindo a melhor relagdo custo-beneficio e entregando
resultados eficazes;

= Efetividade: Asseguramos que as acdes e servicos de tecnologia contribuam para o alcance
dos fins estratégicos da Fundacao. Trabalhamos para garantir que a tecnologia da informacéao
seja um meio efetivo para alcancar os objetivos e metas institucionais;

= Continuidade: Garantimos a disponibilidade dos ativos de Tl, assegurando que os sistemas e
infraestrutura de tecnologia estejam disponiveis de forma continua e confidvel. Buscamos
evitar interrupgdes nos servicos e manter a continuidade das operagdes;

= Transparéncia: Priorizamos a clareza e visibilidade nas a¢Ges da Geréncia de Informatica,
tornando-as compreensiveis para os usuarios e unidades da FUNAP/DF. Promovemos a
transparéncia nas nossas atividades e processos de modo a fortalecer a confianca e o
engajamento dos envolvidos;

= Confiabilidade: Mantemos as informacdes consistentes e disponiveis aos usudrios internos e
externos. Garantimos a integridade e a confiabilidade dos dados, bem como a seguranca das
informacgGes armazenadas nos sistemas;

= Valorizagao dos recursos humanos: Valorizamos e investimos no desenvolvimento da nossa
equipe, mantendo-a capacitada e motivada para prestar os melhores servicos a FUNAP/DF e
a sociedade. Reconhecemos a importancia das pessoas como parte fundamental para o
sucesso da drea de tecnologia da informacao; e

= Inovagao: Buscamos constantemente oportunidades que proporcionem melhorias na entrega
dos servicos da FUNAP/DF. Estimulamos a inovacdo e a busca por solugbes tecnoldgicas que
possam aprimorar os processos e contribuir para o desenvolvimento da organizagao.

Esses valores norteiam as acfes e o comportamento da Geréncia de Informatica,
refletindo o compromisso em atuar com exceléncia, responsabilidade e ética no contexto da
tecnologia da informagdo na FUNAP/DF.

9.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

= Entregar e manter solu¢Ges de Tl alinhadas a estratégia da FUNAP/DF.

= Aprimorar o atendimento aos usudrios da FUNAP/DF.

= Responder as necessidades de soluces de Tl da FUNAP/DF por meio do desenvolvimento, da
aquisicao, do suporte e da manutengao de produtos e servigos, primando.pelo atendimento
oportuno aos requisitos definidos em conjunto com o usuario.
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= Aprimorar os processos de governanca adotando as melhores praticas de gestdo de projetos
e de recursos de TI, visando eficdcia, eficiéncia, seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.

= Promover a capacitagao dos servidores de TI.

= Promover e modernizar a infraestrutura tecnolégica de modo que resulte em condigdes
adequadas para a realizacdo das atividades da FUNAP/DF, envolvendo melhorias das
ferramentas de trabalho e equipamentos.

9.5. ANALISE SWOT

A Anadlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio interno e
externo, ou analise de ambiente, sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de
uma organizagao. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes
para um posicionamento estratégico da Unidade de TI.

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e é um acr6nimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das andlises internas e externas,
identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar
opcOes estratégicas: analise de riscos e identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracdo deste PDTIC, foi realizado um trabalho interno da GEINF no
sentido de identificar as forcas e as fraquezas dos processos internos, seguido da identificacdo das
oportunidades decorrentes de fatores favoraveis, verificados no ambiente onde a Unidade de TI
opera, bem como as ameacgas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou
permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional
da Tecnologia da Informagdo e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestao, corrigindo as
fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da andlise dessas atividades.
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FORCAS OPORTUNIDADES
= Busca de solugbes e inovacoes; = Padronizagdo tecnoldgica e
= Capacitagdo; consequentemente o aumento da
= Proatividade; gualidade dos servicos prestados
= Constante comunica¢do com todos os = Valorizagdo da importancia da Tl
setores; =  Previsdo de aumento orgamentario

= Apoio dos Diretores;

FRAQUEZAS AMEACAS
= |Interrupcdes da INTERNET provida = Estrutura fisica muito suscetivel a
pela rede GDFNET; falhas, ocasionando disponibilidade
* Velocidade de INTERNET instavel e limitada dos servicos;
muito baixa, chegando a menos de -

Sistema Vulnerdvel;

1Mbps provida pela rede GDFNET; = Restricio orcamentria.

= Falta de dominio préprio pela rede

GDFNET;

= Falta de um Sistema que gerencie as
atividades administrativas e
financeiras de uma forma segura e
estdvel;

= Equipamentos de informatica antigos e
defasados;
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventdrio de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da
organizagdo. As necessidades ndo priorizadas serdo mantidas no Inventdrio de Necessidades para
futuro reexame.

O levantamento das necessidades de informacao e de servigos de Tl foi realizado por meio
de reunido.

10.1. NECESSIDADES CLASSIFICADAS EM FOCOS

As necessidades levantandas foram agrupadas, de acordo com a afinidade, em trés focos:
infraestrutura, processos e pessoas.

10.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizacdo da execuc¢do das demandas, foi utilizado a Matriz de Priorizacdo GUT,
abreviatura para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Ferramenta de gestdo utilizada para priorizar
problemas e tratd-los levando em consideracdo os resultados obtidos a partir de matriz gerada.
Apesar da simplicidade de desenvolvimento e manutencgao, esta ferramenta se mostra bastante eficaz
na analise da prioridade de resolu¢ao de problemas. A metodologia GUT, leva em conta os seguintes
aspectos:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e
Gravidade efeitos que surgirdo a longo prazo, caso o problema n3do seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior
Urgéncia a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

Tendéncia Potencial de crescimento de problemas, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e tendéncia) de acordo com a tabela abaixo:
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Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou dificuldades Se nada for feito, o

5 sdo extremamente graves. E necessdria uma acdo agravamento sera
imediata. imediato.

Vai piorar a curto prazo.
4 Muito Graves Com alguma urgéncia.

Vai piorar a médio
3 Graves O mais cedo possivel. prazo.

Pode esperar um pouco. | Vai piorar a longo prazo.
2 Pouco Graves

N3o vai piorar ou pode
1 Sem Gravidade N3o tem pressa até melhorar.

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada necessidade, multiplicamos os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual ordenamos de forma
decrescente e definimos a prioridade de necessidades.

10.3. NECESSIDADES PRIORIZADAS
As necessidades priorizadas do PDTIC de acordo com a ferramenta Matriz GUT e a
priorizacdo das dreas de negdcios da FUNAP/DF encontram-se listadas abaixo:
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Descricao Gravidade Urgéncia Tendéncia

1 Software de Gestdao. | Infraestrutura 2 2 5 125
Contrato e

2 | manutencdo da central | Infraestrutura | 2 2 5 125
telefonica.

3 Novos Computadores. | Infraestrutura @ 3 4 4 100

Dominio préprio e
4 melhoria de Internet | Infraestrutura | 5 5 4 100
pela rede GDFNET.

Contrato de assinatura
anual de acesso a
ferramenta de
pesquisas de precos
praticados pela
Administracdo Publica.
Sistema de pesquisas
5  baseado em resultados | Infraestrutura 2 2 4 100

de Licitagbes
adjudicados e
Homologados.

6 Aquisicao de Infraestrutura | 5 5 4 100
Certificados Digitais.

Aquisicao de material
de consumo e
permanente (cabos,
conectores, filtros,
estabilizadores,
7 impressoras, scanners | Infraestrutura 4 4 4 64
e etc...).

Manutencdo da rede
elétrica e da rede
8 l6gica de Infraestrutura 3 3 3 27
computadores.
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Exceléncia dos
servigos, evolugao dos

9  processos e suporte ao | Processos 3 3 3 27
usudrio.
Sistema de
10 Monitoramento e Infraestrutura 5 5 4 100
vigilancia.

Kit Videoconferéncia
Camera, som, monitor,
11 microfone. Infraestrutura | 5 5 4 100

10.4. NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

ID Descrigao Gravidade Urgéncia  Tendéncia
Adequacao
quantitativa do

1 | quadro de pessoal Pessoas 3 2 2 12
daTI.
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11. PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas define marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade identificada.

As tabelas abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais metas a serem alcancadas e
guais acles serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das mesmas. As metas sdo compostas por
indicadores, valores e prazos estimados.

N°1

Software de Gestdo

Valor
Meta i P 0 ID .
Quatidade razo Agoes Estimado
A

Software de Gestao g‘uardando -

.. . . . . vencimento para Indefinido
M1 administrativo e financeiro 1 Imediato ~ 1
renovagao

Contrato e manutengao da central telefonica

Valor
Meta uatidade Prazo Acoes ID R
Q z ¢ Estimado
Contrato de Linha
M2 | telefonica e manutengao Processo em
de central. 1 Imediato andamento 2 Indefinido

Novos Computadores

Valor
Met i P A¢o ID .
eta Quatidade razo coes Estimado
M3 Compra de novos indefinido Imediato Proc'e.f,so a N
computadores. Iniciar Indefinido
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Dominio proprio e melhoria de Internet pela rede GDFNET

. ~ Valor
Meta Quatidade Prazo Agoes ID Estimado
Pedido de dominio préprio Aguardando
M4 e melhoria de INTERNET. 1 Imediato SUTIC 4 -

Contrato de Banco de Pregos

. o Valor
Meta Quatidade Prazo Agoes ID Estimado
Contrato de assinatura
anual de acesso a
ferramenta de pesquisas de
pregos praticados pela RS
M5 Administragdo Publica. 1 Imediato Processo iniciado 5 9.000,00
Sistema de pesquisas Anual

baseado em resultados de
Licitagdes adjudicados e
Homologados.

Aquisicdo de Certificado Digital

Valor
i 0 D
Meta Quatidade Prazo AgOes | Estimado
Aquisi¢ao de Certificados
M6 | Digitais para os setores da Indefinido Processo iniciado | 6 Indefinido

FUNAP/DF Imediato
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Aquisicdao de Material de consumo e Permanente

Valor
Met tidad P Ago ID .
eta Quatidade razo coes Estimado
Aquisicao de material de O mais Providenciar
M7 quisie Indefinido breve s 7 Indefinido
consumo e Permanente. , Aquisicao
possivel.

Manutengdo da rede elétrica e da rede ldgica de computadores

. ~ Valor
Meta Quatidade Prazo Agoes ID Estimado
Manutengdo da rede O mais
M8 | elétrica e da rede légicade @ Indefinido breve Providenciar 8 Indefinido
computadores. possivel.

Exceléncia dos servicos, evolugao dos processos e suporte ao usuario

Valor
M i P 0 ID
eta Quatidade razo Agoes Estimado
Aproveitamento dos cursos . A
. Disponibilidade de -
M9 | oferecidos pela EGOV para - Em breve 'SPONIDH 9 Indefinido
o . vagas e cursos
capacitagao dos servidores.
N°10
Sistema de Monitoramento e vigilancia.
Valor
Met i P Ac¢O ID .
eta Quatidade razo coes Estimado
Sistema de Verificar
Monitoramento e Central para

M10 Em breve disponibilidade 1 Indefinido

A

vigilancia a sede.
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Kit Videoconferéncia Camera, som, monitor, microfone.

Valor
M i P Ac¢O ID
eta Quatidade razo ¢coes Estimado
Kit Videoconferéncia Verificar
M11 Camera, som, monitor, 2 Em breve . . 1 Indefinido
: disponibilidade
microfone.
N°12
Adequacao quantitativa do quadro de pessoal da Tl
Valor
M i P 0 ID
eta Quatidade razo Agoes Estimado

Novos servidores para e
P Verificar

M12 | atenderem as demandas - Em breve . . 1 Indefinido
de Tl disponibilidade
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12. GESTAO DE PESSOAS
Para gestdo de pessoas, foi utilizado a metodologia proposta pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, publicada por meio da resolu¢do 211 de 15 de dezembro de 2015 para estimar o quadro
de pessoal e a forca de trabalho minima para a area de Tecnologia da Informacdo. Essa metodologia
alcanga apenas os 6rgdos do poder Judicidrio, porém foi utilizada como consulta em fungao da
inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos érgaos do poder Executivo.

O calculo utilizado na Resolugdo 211 do CNJ é realizado em funcdo da demanda e do porte
da organizagdo. Consideram-se fatores como o nimero de usudrios internos de recursos de Tl, o grau
de informatizag¢do, nimero de estagGes de trabalho, entre outros.

A Resolugado supracitada estabelece:

MiNIMO DA FORCA DE
TOTAL DE USUARIOS DE TRABALHO DE TIC (EFETIVOS, MiNIMO NECESSARIO DE

RECURSOS DE TIC COMISSIONADOS E SERVIDORES DO QUADRO
TERCEIRIZADOS) PERMANENTE
Até 500 7% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4% + 15 2.6% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3% +30 1,95% +19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,5% +75 0,975% + 48,7
Entre 5.001 e 10.000 1% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.0 0,10% + 260 0,065% + 169

Portanto, considerando que a FUNAP/DF possui 52 (cinquenta e dois) servidores, o atual
guadro de servidores lotados na GEINF mostra insuficiente de acordo com os parametros da
Resolucdo utilizada.

Atualmente a GEINF conta com apenas 1 (um) servidor, contudo vale ressaltar que as
demandas sdao prontamente atendidas e executadas.
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13. INVENTARIO DEINFORMATICA

13.1 EM USO

Computador
Completo
Impressora
Notebook
Projetor

SEDE 62 3 4 2 1 5
CIR 15 1 2 1 0 0
TOTAL 77 4 6 3 1 5

13.2. INSERVIVEL

S

° ©

'5.8 3 '5 [

© <)

o U A o -

S Q 4] 2 [T)

o g [ o
£ g 2 3

€ o (=} a

o O € 2
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SEDE 57 1 1 12 0 7
CIR 10 0 0 0 0 0
TOTAL 67 4 1 0 0 7
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14. REVISAO DO PDTIC

Devido a necessidade de atualizar as informacées deste PDTIC, bem como aprimora-lo de
modo que estejam aderentes as recomendagbes do CGTIC do Distrito Federal e demais instrugdes da
Secretaria de Estado de Governo bem como a Dire¢do da FUNAP/DF, as revisGes gerais serdo

realizadas uma vez por ano.

As revisOes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o
replanejamento das agGes para aquisi¢cao de bens e servigos de Tl prioritarios e de maior urgéncia.
Assim, a lista de necessidades sera atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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15. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é um documento de
extrema importancia, pois representa o planejamento estratégico das a¢des de Tl para atender as
necessidades da FUNAP/DF. Ele tem como objetivo principal auxiliar a execu¢do do plano estratégico,
visando promover o uso racional dos recursos disponiveis, alcangar melhores resultados e garantir
maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos investimentos de Tl. Dessa forma, busca-se agilidade no
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, cumprindo sua missao junto a sociedade por meio
da automatizacdo de rotinas e do uso de recursos de tecnologia da informacao.

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao desempenha um papel fundamental
ao estabelecer as condicGes desejaveis, dentro dos recursos disponibilizados, para que as demais
unidades institucionais alcancem suas missdes, alinhadas com os objetivos da FUNAP/DF.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais demanda solucbes e iniciativas que
oferecam suporte a essas transformacdes. Nesse sentido, o planejamento é essencial ndo apenas
para o setor de Tl, mas para toda a organizagdo.

Para garantir a execucdo dos objetivos estabelecidos neste PDTIC, é fundamental o
acompanhamento e a participacdo continua da alta gestdo, visando a melhor aplicacdo dos recursos
financeiros e do capital humano. Além disso, serdo realizadas revisdes anuais, conforme previsto
neste Plano Diretor, para realizar eventuais corre¢cdes de rumo, sempre em consonancia com as
demandas da FUNAP/DF.
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16. ASSINATURAS
16.1 GRUPO DE TRABALHO ELABORACAO DO PDTIC

Jodo Pedro Rodrigues Leite
Coordenador

Keila Sousa Monteiro
Membro

Bruno Augusto Rocha Ribeiro
Membro
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17. APROVACAO

Acolho sem ressalvas o teor do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagado, sendo imperioso destacar e elogiar o grupo de trabalho responsavel pela elaboragao
do plano, cujos membros, demonstraram dominio do tema, bem como profundo conhecimento das
necessidades apresentadas pela entidade, além de comprometimento com a instituicdo, zelo pela
coisa publica, empenho e consciéncia da importancia de trabalho em equipe.

Deuselita Pereira Martins
Diretora Executiva
FUNAP/DF



